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SOLUTIAONS

ESET REMOTE ADMINISTRATOR VERSION 5

e Resolucion de inconvenientes con la actualizaciéon de ESET Remote Administrator Server

Realizar estos pasos si presenta alguna de las siguientes incidencias en de ESET Remote
Administrator Server

La actualizacion falla o finaliza con una advertencia

Error AUTHORIZATION_FAILED(0x2001)

Los equipos no logran obtener las actualizaciones desde el Mirror de ESET Remote Administrator Server
Existe un conflicto entre el servicio ESET RA HTTP Server y el servicio ESET HTTP Server

LSRN

1. Verifique que el firewall de Windows permita el trafico TCP sobre el puerto 2221:

Dirijase a Inicio — Herramientas administrativas — Firewall de Windows con
seguridad avanzada.
Haga clic en Reglas de entrada — Nueva regla.

2. Seleccione Puerto y haga clic en Siguiente.

3. Seleccione TCP — Puertos locales especificos y luego ingrese 2221-2225vdentro del
campo correspondiente. Presione Siguiente. Seleccione Permitir la conexion y haga clic
en Siguiente nuevamente.

4. Destilde el casillero pr6ximo a Publico y presione Siguiente.

5. Escriba un nombre para la regla dentro del campo Nombre y presione Finalizar.
6. Realizar los mismos pasos para crear la Reglas de Salida.

v" Elimine las carpetas del mirror del sistema de archivos y permita a ESET Remote Administrator Server
recrearla al realizar una actualizacion:

v' Asegurese de que la opcién Mostrar archivos, carpetas y unidades ocultos se encuentre
seleccionada:
v" Acceda a Inicio — Panel de control — Opciones de carpeta.

v' Haga clic en la solapa Ver, seleccione Mostrar archivos, carpetas y unidades ocultos y luego
presione Aceptar.

v Dirijase a la carpeta Mirror y upfiles haga clic derecho sobre ella y seleccione Eliminar. Presione Si para
confirmar.



Organizar « 7 Abrir Nueva carpeta == ~ [ @I
¥ Favoritos MNombre - Fecha de modifica... Tipo Tamafio
4 Descargas 1. backup 28/10/201510:20 a... Carpeta de archivos
B Escritorio 1. cache 29/10/201511:16 ...  Carpeta de archivos
5l Sitios recientes . configuration 30/10/201512:11 a...  Carpeta de archivos
| dashboards 28/10/201510:15 a...  Carpeta de archivos
- Bibliotecas | database 20/10/201511:01 ... Carpeta de archivos
@ Decumentos 1 license 28/10/201510:15 a...  Carpeta de archivos
[E5] Imagenes . logs 28/10/201510:15 a...  Carpeta de archivos
Jl Miisica | . mirror e — 30/10/201512:14 a... Carpeta de archivos
i Videos |. packages 28/10/201510:15 a...  Carpeta de archivos
L reports Fecha de creacion: 28/10/201510:14 am, | Carpeta de archivos
#d Grupc en el hogar Ji searchTasks Tamario: 4,47 MB Carpeta de archivos
. storage Carpetas: install_custom Carpeta de archivos
1% Equipo | | updfiles ey 29/10/201511:15 ...  Carpeta de archivos
&, Disco local (C) -
—a BAUL (D)
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La ubicacion de esta carpeta varia dependiendo del sistema operativo .

2 elementos seleccionados Fecha de modifica... 29/10/2015 11:15 p.m. - 30/10/2015 12:14 a.m.

1. Server C:\ProgramData\ESET\ESET Remote Administrator\Server\Mirror

2. XP/Server 2003: C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\ESET\ESET\Remote
Administrator \Server\mirror



v" Abra ESET Remote Administrator Console y haga clic en Herramientas — Opciones del servidor.
© Concron s i Et vt i N |

Archive Modificar  Acciones  Ver IHenamientas Ayuda

6‘ &‘ @ ‘ a‘ # ‘ K X Administrador de grupes... Ctrl+G -
Administrader de notificaciones... Ctrl+T = .
[ utilizar fitra £Cémo se agregan servidores?
L § Administrador de Polfticas... Ctrl+Shift+P 2Como se agregan dientes?
Hasopdonest e || X la base de fir, Conexién menos reciente  Ultimas alertas de amen Ultirn
N Administrador de usuario ... Ctrl+M
Criterios ltro tes
Administrader de licencias... Ctrl+L Hace 6 horas 0 0
Mostrar dientes verificados
s Asistente de fusion de reglas del Firewall...
Grupos por Parametros Asistente de reglas de politicas...
o Opeci del | Ctrl+0 : =
i politica por defecto para T trl+
r: 1.1 (1 elementos) de 1 =
Politica principal por defe: Ctrl+Shift+0 ( ) ver modo: [Mﬁdﬂ Vista personalizada -
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] i . . ; L
Ir 2 Web Dashboard v dpoint Antivirus B...  5.0.2254 Politica por de...  Politica porde..  Hac
Sdlo dientes (bisqueda de fraze)
. . Editor de configuraciones de ESET
Servidor principal:
ESET SysInspector
Nombre de diente:
ESET SysRescue
Mombre de equipo:
Direccién MAC:
Mostrar =dlo problemas [ Modificar,
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Opciones del servidor (Ctrl+... Clientes Regi Regist...| Regi Regi Regi R | R .. Regi Regi Regi _uare...| Tareas| Infor.. | Instal..

Servid... Wy Conectado

Haga clic sobre la solapa Actualizaciones, seleccione el casillero préximo a Borrar caché de
actualizaciony presione Actualizar ahora. Cuando se le solicite lanzar el evento haga clic en Si. Debe

tener las opciones activadas como muestra la imagen
) Conecado suarrpd - Admiisrdor SET ] ) Opsior el e — 5

Archivo  Modificar  Acciones  Ver  Herramienta
¢ & = = T General S d I Mantenimiento del servidor | Registro |
¢ i
6 & @ | # # | P X X | |£5 | Repli Actualizaciones | Otras opciones | Avanzado | I
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1 - . - -
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S = Actualizar servidor Seleccionar automaticamente -
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% Grupos Estaticos actualizacion s
%, Grupos por Parametros Actualizar nombre EAV-0122665123
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B Pn‘h'ﬁta principal por defecto A i Actugizaciones de - Aetualzacs i modo:  |Modo Vista personalizada A
é"f‘ Politica del Servidor UJSLI( ualizacion penodica | Ipl'l.leba s ualizacion retardada .
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Sélo dientes (busqueda de frase)
Servidor principal:
Nombre de diente:
Mombre de equipo:

Direccién MAC:

Mostrar sdlo problemas [ Modificar.

4 11 ] 3
| = crienes | © Regi.. | 8 Revi.. | ©

Clientes Regist... R

Teminado, ver.: 12487 (20151029) (29/10/2015 11:15:22)

&, [7] Bormar caché de actualizacién

Actualizar ahora I
Corfiguracién de mimor ———————— —

\ Crear mimor de actuslizacion PCL) descargadas del mimor..

Carpeta para almacenar
archivos replicados

Proporcionar archivos de actualizacion mediante el servidor HTTP intemo
prral

NINGUNA  ~

Confiquracién de la actualizacién de componentes del programa (PCLI

Mota: solamente se puede crear un mimor si hay una clave de licencia valida

mirmar'y

Puerto de servidor HTTP

Autenticacian

instalada

(5 l » Tar.. 1 T Info... lﬂ Inst... -

Instal... | Servid... \ Conectado

p| Tareas| Infor..



® Verifique que el servicio ESET RA HTTP Server se encuentre configurado en manual y con inicio de
sesion en la cuenta de Servicio de red:

Dirijase a Inicio, escriba services.msc dentro del campo de busqueda y presione Enter.
Localice el servicio ESET RA HTTP Server dentro de la columna Nombre.
Verifique que en la columna Tipo de inicio aparezca la leyenda Manual.

Corrobore que aparezca Servicio de red en la columna Iniciar sesién como.
e s e T

Archive  Accion  Ver Ayuda

= [EEc= HE »anp
ESET HTTP Server Marmbre . Descripcidn Estado Tipo de inicio “
o . C,m Energia Administra l...  Iniciade  Autematico
Iniciar el servicio C,m Enrutamiento y accese remoto Ofrece servi.. Deshabilitado
3%Enumerador de busIP PnP-X El servicio e.. Manual
Descripcion: i%Escucha de G Hoga Baali =5 ads Manual
ESET HTTP Server ESET HTTP ... Manual
i%?ESEI'RAH ESET R fT...  Iniciado Manual
..C.ag ESET Remote Administrator Server Iniciade Automatico H
..C.ag ESET Service ESET Service  Iniciade Automatico
Sug ESET SHA Service ESET System... Manual
gay} Estacidn de trabajo Crea y mant.. Iniciado Automdtico
iﬁ{_;,Examinador de equipos Mantiene u...  Iniciado Manual
%_;, Experiencia con aplicaciones Procesa las 5. Iniciado Manual
;. Experiencia de calidad de audioy ... Experiencia ... Manual
5 Fax Le permite e... Manual
C,m Firewall de Windows Firewall de ...  Iniciade Automatico
C,m FreshServiceScan Iniciado Automatico
5.,5 Google Update Servicio (gupdate]  Mantiene ac... Automatico (i
i%Google Update Servicio (gupdatern) Mantiene ac... Manual i
1.'| I | »




